     Начальнику ЖЕКу № «_______»_______________________, 
    Юридична адреса: 00000 , м. _________________________, 
                                                         ___________________ області, 
вул.  ________________________                                                 
буд. ________, офіс  _________. 
                                                        Номер засобів зв’язку – (000) 000 00 00 

                                                     р\р 000000000000  у ТОВ «__________________________» 

в м. ______________________________________, 
МФО 000000 

                                                        Код ЄДРПОУ 00000000 
                      ________________________________________,

                          Яка мешкає за адресою:00000, м. ____________________,
                                                         ____________________області,
вул.________________,    буд. _____, кв.                                                
                                                        Ідентифікаційний код - 0000000000

                                                        Номер засобів зв’язку – (000) 000 00 00    
З А Я В А
про перерахунок розміру комунальних 
платежів
        Між мною ___________________________, та (ЖЕКом) “_______________________________”,  укладено Договір про надання житлово-комунальні послуги від «_____» ______________ 20_____ року. 
        Відповідно до п. _____ зазначеного договору ЖЕК зобов'язався, згідно умов забезпечити надання  наступних послуг: (які були наданні з порушеннями, чи в загалі не наданні, наприклад: неякісним (відсутністю) теплопостачання (гарячого водопостачання) в період з «______» _____________ 20_____року  до «___»___________________  20___ _року, за адресою у квартиру __________, будинка __________,  по вулиці _______________,  у м. ___________________, ______________________ області).  Що підтверджується Актом – складеним представником ЖЕКа від «_______» _____________________ 20___ року. (споживачі)

           Відповідно до ст. 18 Закону України “Про житлово-комунальні послуг ”, у  разі  встановлення  за   результатами   аналізу   факту погіршення нормованих показників якості води,  витрати споживача, які він здійснив при  оплаті вартості  проведення  аналізу  води, підлягають компенсації за рахунок виконавця/виробника. Акт - претензія споживача подається виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про  перерахунок  платежів  або видає  письмово  споживачу  обґрунтовану   відмову  в задоволенні його претензій.
        Відповідно  статті 526  ЦК  України, зобов’язання  має  виконуватись  належним  чином   відповідно до  умов  договору  та  вимог  законодавства. 

        Відповідно  статті 610  ЦК  України, передбачено що порушенням  зобов’язання  є  його  невиконання  або  виконання  з  порушенням  умов,  визначених  змістом  зобов’язання. 
        Відповідно до статті 611 ЦК України, у разі порушення, зобов’язання наступають правові наслідки встановлені договором або законом. 

          На підставі викладеного та керуючись ст. ст. 18, 20, 21 Закону України “Про житлово-комунальні послуги ”, ст.ст. 526, 610, 611 ЦК України,  Наказом Держжитлокомунгоспу України від 17.05.2005 року № 76, Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води та водовідведення, затверджених постановою КМУ від 21.07.2005 р. №630, ст. ст. 15, 19, 20 Закону України „Про звернення громадян ”, Законом України «Про захист прав споживачів», ст. 9 Закону України „Про інформацію ”,  - 

П Р О Ш У:
1. У трьохденний термін зробити перерахунок розміру комунальних платежів в зв’язку з неякісним (відсутністю) теплопостачання (гарячого водопостачання) в період з «__        » ________________ р.  до «___»___________________ р., за адресою у квартиру __________, будинка __________,  по вулиці _____________________,  у м. _____________________, ______________________ області, про що було складено складеним представником ЖЕКа від «_______» ________________ 20___ року. (Споживачами)
2. Надати в установленому законодавству порядку необхідну інформацію про перелік житлово-комунальних  послуг,  їх  вартість, загальну вартість місячного платежу,  структуру цін/тарифів, норми споживання, режим надання житлово-комунальних послуг, їх споживчі властивості тощо. 
3. Повідомити мене письмово про результат розгляду заяви, на підставі Закону України „Про звернення громадян”. Згідно ст. 20 цього закону звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, — невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. 
Перелік документів, що додаються до заяви: 
1. Копія паспорту ________________________________________________. 

2. Копія договору від  «_______»__________________ 19______ року.
3. Копія Акту складеного представником ЖЕКа від «_______» ________________ 20___ року. (споживачі)
