Шановні споживачі!

 
Згідно з постановою Національної комісії регулювання електроенергетики України (НКРЕ) від 13.01.2011 №8, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 17 січня 2011 року під №62-18800, з 1 лютого 2011 року змінено тариф на оплату спожитої електроенергії. Пропонуємо Вашій увазі нові тарифи. 

1. Тариф для населення, що проживає в містах, становить:
· 24,36 коп. за 1 кВтг (з ПДВ)
за обсяг, спожитий до 150 кВтг електроенергії на місяць (включно) ;
· 31,68 коп. за 1 кВтг (з ПДВ)

за обсяг, спожитий понад 150 кВтг електроенергії на місяць.
Тариф для багатодітних, прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу становить: 
· 24, 36 за 1кВтг (з ПДВ) 
незалежно від обсягів споживання електроенергії. 
2. Тариф для населення, яке проживає в будинках, обладнаних кухонними електроплитами, електроопалювальними установками:

· 18,72 коп. за 1 кВтг (з ПДВ)

за обсяг, спожитий до 250 кВтг електроенергії на місяць (включно);
· 24,36 коп. за 1 кВтг (з ПДВ)

за обсяг, спожитий понад 250 кВтг електроенергії на місяць.
Тариф для багатодітних, прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу становить:

· 18, 72 за 1кВтг (з ПДВ) 

незалежно від обсягів споживання електроенергії. 
УВАГА!
Зміни тарифу згідно з постановою НКРЕ відбулися вже після того, як було надруковано та роздано споживачам абонентські книжки на сплату за спожиту електроенергію, тому у наданих квитанціях не передбачено встановлення нових тарифів. Наразі АК «Київенерго» працює над виготовленням нових абонентських книжок з урахуванням теперішнього тарифу. 
Для того, щоб уникнути суперечливих питань з приводу оплати або виникнення заборгованості, надаємо Вам приклад заповнення квитанцій з урахуванням змін тарифів (див. стор.3). Просимо дотримуватися рекомендацій, зазначених в Інструкції на сторінці 2, та уважно заповнювати квитанції.
І  Н  С  Т  Р  У  К  Ц  І  Я
(приклади заповнення квитанцій дивіться на стор.3)

1. Для коректного ведення розрахунків споживач повинен щомісяця 1-го числа самостійно знімати показання лічильника і до 10-го числа поточного місяця проводити оплату за спожиту електроенергію.
2. Для цього необхідно заповнити квитанцію та обов’язково внести дані в такі поля:
· особовий рахунок та КС («контрольна сума» — унікальний шифр особового рахунка, який використовується банком під час формування електронного реєстру);

· прізвище, ім’я, по батькові та Ваша адреса;

· за наявності пільги обов’язково зазначити розмір знижки (у відсотках) та ліміт (у кВтг);

· у графі «Поточні показання, кВтг» записати правдиві поточні показання лічильника;

· у графі «Попередні показання, кВтг» зазначити останні сплачені за квитанцією показання лічильника;

· у графі «Різниця, кВтг» зазначити кількість спожитої електричної енергії, яку можна розрахувати, віднявши поточні показники лічильника від попередніх;

· у графі «Тариф, грн.» необхідно записати діючий тариф відповідно до вашої категорії споживачів та обсягу споживання. Якщо Ви перевищили встановлений обсяг, через дробову риску зазначте два тарифи: тариф з обсягом споживання до 150/250 кВтг / тариф з обсягом споживання понад 150/250 кВтг;
· у графі «Сума за пільговим тарифом, грн.» якщо у Вас є пільга, потрібно зазначити суму до сплати за пільговим тарифом відповідно до категорії пільговика та норми;

· у графі «Сума за загальним тарифом, грн.» записують суму до сплати за загальним тарифом в обсязі до 150/250 кВтг відповідно до тарифного плану;

· порожню графу умовно названо «Сума за загальним тарифом, грн. (в обсязі понад 150/250 кВтг)». У графі поряд з нею потрібно зазначити суму до сплати за загальним тарифом в обсязі понад 150/250 кВтг відповідно до тарифного плану;

· у графі «Всього сплачено, грн.» зазначають загальну суму до сплати за спожиту електричну енергію, яка складається із «суми за пільговим тарифом, грн.» + «суми за загальним тарифом, грн. (до 150/250 кВтг)» + «суми за загальним тарифом, грн. (в обсязі понад 150/250 кВтг)».

Дані, що внесені в повідомлення та квитанцію, повинні бути однаковими.
Заповнюючи квитанцію, слід звернути увагу на точність внесення особового рахунка та контрольної суми для уникнення помилок під час зарахування коштів на відповідний особовий рахунок.

КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯ
· Якщо Ваш лічильник досяг показника 9999,9, подальші розрахунки починаються з нулів (0000,0). У такому випадку умовно додається одна одиниця перед показанням лічильника (для зручності). Наприклад: показання лічильника становить 0055,0 кВтг. Умовно ці дані позначаються: 1.0055,0 кВтг. У рахунку записують фактичні показання лічильника.
· У разі закінчення бланків у Вашій розрахунковій книжці потрібно звернутися до сервісної дільниці відповідного району електрозбуту для отримання нової, а також для звіряння розрахунків. Роздрукувати квитанцію також можливо із сайту Київенерго: http://kyivenergo.ua/ua/for-consumers/188-p-sp/8265-faq. Адреси сервісної дільниці, яка обслуговує саме Ваш будинок можна дізнатися за телефонами 201-58-58 або 15-88 та на сайті Компанії за адресою http://kyivenergo.ua. 
ПРИКЛАДИ ЗАПОВНЕННЯ КВИТАНЦІЙ
1. Якщо Ви використовуєте тариф для населення, яке проживає в містах:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Особовий рахунок
	
	
	
	
	
	

	КС
	
	
	
	
	
	
	

	р/р 26038301201 у ВАТ «Ощадбанк», філія - ГУ по м. Києву та області
	
	
	

	МФО: 322669, одержувач - АК «Київенерго»
	
	
	
	
	

	П І п/б споживача
	Іванов Іван Іванович
	 
	 
	
	
	

	Адреса
	вул. Полунична, 1, кв.1
	 
	
	
	

	Пільга (%), ліміт (кВтг)
	50% за нормою

 75 кВтг
	
	
	
	
	

	Поточні показання, кВтг
	0600
	Сума за пільговим тар., грн.
	9,14
	
	
	

	Попередні показання, кВтг
	0200
	Сума за загальним тар., грн. (до 150 кВтг)
	18,27
	
	
	

	Різниця, кВтг
	400
	Сума за 
агальним тар., грн. (понад150 кВтг)
	79,20
	
	
	

	Тариф, грн
	0,2436/0,3168
	Усього сплачено, грн.
	106,61
	
	
	

	Місяць
	 березень
	Підпис
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	


2. Якщо Ви використовуєте тариф для населення, яке проживає в будинках, обладнаних кухонними електроплитами, електроопалювальними установками:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Особовий рахунок
	
	
	
	
	
	

	КС
	
	
	
	
	
	
	

	р/р 26038301201 у ВАТ «Ощадбанк», філія - ГУ по м. Києву та області
	
	
	

	МФО: 322669, одержувач - АК «Київенерго»
	
	
	
	
	

	П І п/б споживача
	Іванов Іван Іванович
	 
	 
	
	
	

	Адреса
	вул. Полунична, 1, кв.1
	 
	
	
	

	Пільга (%), ліміт (кВтг)
	75% за нормою
100 кВтг
	
	
	
	
	

	Поточні показання, кВтг
	0600
	Сума за пільговим тар., грн.
	4,68
	
	
	

	Попередні показання, кВтг
	0200
	Сума за загальним тар., грн. (до 250 кВтг)
	28,08
	
	
	

	Різниця, кВтг
	400
	Сума за 
загальним тар., грн. 

(понад 250 кВтг)
	36,54
	
	
	

	Тариф, грн.
	0,1872/0,2436
	Усього сплачено, грн.
	69,30
	
	
	

	Місяць
	 березень
	Підпис
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	


Якщо споживання електричної енергії не перевищує обсягу 150/250 кВтг відповідного тарифного плану, спосіб заповнення квитанції для сплати залишається без змін.
Шановні споживачі! З усіх питань щодо заповнення квитанцій та розрахунків за новими тарифами Ви можете звертатися за телефоном: 201-58-58. Відповіді на актуальні питання щодо електроспоживання Ви можете отримати на сайті АК «Київенерго» http://kyivenergo.ua. З приводу  неякісного обслуговування звертайтеся, будь ласка, до служби безпеки Київенерго за телефоном 201-58-65.
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